
 公表日　：　2026年3月18日
 実施日　：　2025年11月

チェック項目 はい どちらともい
えない いいえ わからない 未記入 ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。

70.0% 20.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・狭い印象はありますが、その時々でパーテーション等を移動さ
せて場面やお子さんの状況により工夫して使っています。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・利用者とスタッフ１対１での対応を基本としていますが、利用者
の状況や課題の内容によっては空いているスタッフがサポートに
入る対応を取っています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環
境になっていると思いますか。また、事業所の設備
等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされていると思いますか。

70.0% 20.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・狭く、煩雑な印象があるため、移動スペースには余計なものを
置かないように気をつけています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ていると思いますか。また、こども達の活動に合わせ
た空間となっていると思いますか。

90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%

・喚起、清潔、片付けを意識して、毎日掃除を行っていま
す。また、教材も必要に応じて消毒しています。
・空調等に関しては、利用者の状況を見ながら調節してい
ます。
・不要なものは収納しています。・今後も心地よい空間の提
供に心がけていきます。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じ
た専門性のある支援が受けられていると思います
か。 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・日々の療育時の本人とのやり取りや観察、保護者への報
告を通して本人理解に努め、現状に見合った課題設定等を
行っていきます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか 。

90.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・パンフレット等で公表されている事業所の方針等を基に支
援の内容を作成しています。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、児童発達支援
計画（個別支援計画）が作成されていると思います
か。

90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・本人とのやり取りや保護者への報告時や面談時のやり取
りを通してニーズ等の把握を行い現状等と照らし合わせて
個別支援計画を作成しています。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支
援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容から
こどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その
上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。

90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・ガイドラインの内容から本人に必要な項目を選択し、選択
したものを基に具体的な支援内容を立てています。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると
思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・適宜支援計画を確認し、保護者への聞き取り、本人との
やり取りを通して内容の検証を行っています。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

70.0% 20.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・定着化のために繰り返しやフィードバックしながらの取り
組みを行っているのでマンネリ化しないような内容設定で
工夫をしています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その
他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。

40.0% 10.0% 30.0% 20.0% 0.0%

・特定の保育園等との活動はないが、地域の公園等で一緒
に遊ぶ機会は時折設けています。
・夏休み時のイベントやコンサートにて触れ合う機会を設け
ています。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました
か。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・契約時、更新時に定期的に説明を行っています。また内
容の変更があった際にも説明を行っています。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされましたか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・半期に1度、定期的に個別面談の機会に内容の説明意と
確認をしています。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア
レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会
や情報提供の機会等が行われていますか。

90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・ペアレントトレーニングは、別事業所で行っている。要望が
あれば情報提供等していきます。・定期的に茶話会を実施
し、情報提供と共有を行っています。

2025年度　児童発達支援　保護者評価　集計結果
～　grand-mere ～
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15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども
の健康や発達の状況について共通理解ができてい
ると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・日々の療育時の状況等はやり取りとともに記録をお渡し
することで伝えています。また、連絡ノートも有用に活用さ
せていただいています。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が
行われていますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・半年に1度定期的に個別面談を実施しています。また、適
宜相談には応じていますが、内容によっては上席に報告さ
せて頂きますので、ご希望等ありましたら

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思い
ますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・今後とも本人、保護者に寄り添いながら支援をさせて頂き
ます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、
家族への支援がされているか。また、きょうだい向け
のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の
機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて
いますか。

60.0% 0.0% 10.0% 30.0% 0.0%
・懇談会や茶話会を開催して保護者同士の交流が図られる
ようにしています。
・保護者が関わりのある団体等の案内を掲示しています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の
体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対
してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・随時相談等に対応しています。内容によっては心理士や
上席に対応を依頼させて頂きますので、要望がありました
らお申し出ください。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか。

90.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0%
・利用者には「絵カード」や「表現方法や内容の工夫」、保護
者には「メールや電話」等伝わり易い方法を状況に応じて
対応しています。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

70.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0%
・定期的にお便りを発行し、事業所の様子を伝えています。
また、自己評価についても結果をHP上にて公開しいていま
す。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま
すか。

90.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・ファイル等は施錠のできる書棚にて保管をしています。他
事業所等との会議等につきましては事前に保護者の方に
連絡をしています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されています
か。

90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・マニュアルは作成されていて、誰でもが手に取って見るこ
とが出来るようになっています。
・保護者の方々には存在を再度周知していきます。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

80.0% 0.0% 10.0% 10.0% 0.0%

・定期的に持ち出し物品の確認、避難場所や避難経路の
確認を行っています。・職員による避難訓練を実施していま
す。
・今年度は利用者もヘルメットの着用や机の下に隠れる等
の訓練を実施しました。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われ
た上で支援が行われていると思いますか 。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・重要事項説明書による説明と非常災害対策計画等を玄
関に置いて閲覧できるようにしています。
・保護者に再度周知していきます。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所か
ら速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思いますか。

90.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0%
・事故等発生時の対応については適宜改めて説明します。
・今後とも自己等に至らないように対策を講じていきます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・今後も安心して来所しいて頂けるようにスタッフ一同努力
していきます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・今後も楽しく課題に取り組み、「また行きたい」と言ってもら
えるようにスタッフ一同努力していきます。

29 事業所の支援に満足していますか。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・今後も利用者や保護者に寄り添いながら、連携を密に取
りニーズに応えることが出来るように努力していきます。
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 公表日　：　2026年3月18日
 実施日　：　2025年11月

チェック項目 はい
どちらともい

えない いいえ わからない 未記入 ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。

75.0% 20.0% 2.5% 2.5% 0.0%
・狭い印象はありますが、その時々でパーテーション等を移
動させて場面やお子さんの状況により工夫して使っていま
す。今後も安全、安心な空間の提供に努めていきます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 92.5% 5.0% 0.0% 2.5% 0.0% マンツーマンでついてくれている。
・利用者とスタッフ１対１での対応を基本としていますが、利
用者の状況や課題の内容によっては空いているスタッフが
サポートに入る対応を取っています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環
境になっていると思いますか。また、事業所の設備
等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされていると思いますか。

82.5% 10.0% 2.5% 5.0% 0.0%
・狭く、煩雑な印象があるため、移動スペースには余計なも
のを置かないように気をつけています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ていると思いますか。また、こども達の活動に合わせ
た空間となっていると思いますか。

95.0% 2.5% 0.0% 2.5% 0.0%

・喚起、清潔、片付けを意識して、毎日掃除を行ってい
ます。また、教材も必要に応じて消毒しています。
・空調等に関しては、利用者の状況を見ながら調節し
ています。
・不要なものは収納しています。
・今後も心地よい空間の提供に心がけていきます。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じ
た専門性のある支援が受けられていると思います
か。 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

興味のある（好きなテレビ番組等）ことを課題
に取り入れてくれます。
子供も先生のことを信頼していると見ていて
感じております。

・ありがとうございます。
・今後も興味関心を探りながら、楽しく課題に取り組み
経験の幅を広げていきます。
・日々の療育時の本人とのやり取りや観察、保護者へ
の報告を通して本人理解に努め、現状に見合った課題
設定等を行っていきます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか 。

92.5% 0.0% 0.0% 7.5% 0.0% 子供のことを第一に考えてくれていると思い
ます。

ありがとうございます。
・今後も利用者とのやり取りを通ししてニーズの確認と
ともに具体的な方策を考えていきま。す
・パンフレット等で公表されている事業所の方針等を基
に支援の内容を作成しています。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画（個別支援計画）が作成されていると
思いますか。

97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
・本人とのやり取りや保護者への報告時や面談時のや
り取りを通してニーズ等の把握を行い現状等と照らし
合わせて個別支援計画を作成しています。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー
ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供す
べき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援
 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が
適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設
定されていると思いますか。

90.0% 5.0% 0.0% 5.0% 0.0%
・ガイドラインの内容から本人に必要な項目を選択し、
選択したものを基に具体的な支援内容を立てていま
す。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われ
ていると思いますか。

97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 楽しくのびのび療育が行われていると思いま
す。

・ありがとうございます。
・今後も利用者の気もちを大切にしながら、「取り組め
る」工夫を講じていきたいと思います。
・適宜支援計画を確認し、保護者への聞き取り、本人と
のやり取りを通して内容の検証を行っています。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

87.5% 10.0% 0.0% 2.5% 0.0%

相談させて頂いた事をもとに、毎回手作りの
プリントを準備して下さっています。
本当に有難いです。
半期に一度の見直しで、ニーズを充分に反
映して下さるだけでなく、活動日ごとに異なる
要望にも柔軟に対応して下さり助かっていま
す。

・ありがとうございます。・今後も利用者や保護者の
ニーズに耳を傾けながら興味のある課題設定をしてい
きます。・定着化のために繰り返しやフィードバックしな
がらの取り組みを行っているのでマンネリ化しないよう
な内容設定で工夫をしています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他
のこどもと活動する機会がありますか。

27.5% 22.5% 32.5% 17.5% 0.0% 求めていません。

・特定の保育園等との活動はないが、地域の公園等で
一緒に遊ぶ機会は時折設けています。
・夏休み時のイベントやコンサートにて触れ合う機会を
設けています。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました
か。

97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
・契約時、更新時に定期的に説明を行っています。また
内容の変更があった際にも説明を行っています。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされましたか。

97.5% 0.0% 0.0% 2.5% 0.0%
・半期に1度、定期的に個別面談の機会に内容の説明
意と確認をしています。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア
レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会
や情報提供の機会等が行われていますか。

77.5% 12.5% 0.0% 10.0% 0.0%
・ペアレントトレーニングは、別事業所で行っている。要
望があれば情報提供等していきます。・定期的に茶話
会を実施し、情報提供と共有を行っています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども
の健康や発達の状況について共通理解ができてい
ると思いますか。

97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
毎回フィードバック時に日頃の困り事や状況
を相談させて頂いています。

・今後も家庭や学校での様子を聞かせてください。違っ
た一面が垣間見入れてうれしいです。療育に行きたい
と思います。
・日々の療育時の状況等はやり取りとともに記録をお
渡しすることで伝えています。また、連絡ノートも有用に
活用させていただいています。

～　grand-mere ～

2025年度　放課後等デイサービス　保護者評価　集計結果
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16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が
行われていますか。

92.5% 7.5% 0.0% 0.0% 0.0% いつもしっかり時間をとってくださり、ありがと
うございます。

・いつでも構いませんので、スタッフの方に連絡してくだ
さい。
・半年に1度定期的に個別面談を実施しています。ま
た、適宜相談には応じていますが、内容によっては上
席に報告させて頂きますので、ご希望等ありましたら伝
えてください。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思い
ますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 親子共々、いつも励まされています。
・今後とも本人、保護者に寄り添いながら支援をさせて
頂きます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、
家族への支援がされているか。また、きょうだい向け
のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の
機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて
いますか。

47.5% 17.5% 10.0% 25.0% 0.0% 求めていません。

・懇談会や茶話会を開催して保護者同士の交流が図ら
れるようにしています。
・保護者が関わりのある団体等の案内を掲示していま
す。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の
体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対
してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

77.5% 12.5% 0.0% 10.0% 0.0%
・随時相談等に対応しています。内容によっては心理
士や上席に対応を依頼させて頂きますので、要望があ
りましたらお申し出ください。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか。

97.5% 0.0% 0.0% 2.5% 0.0%
・利用者には「絵カード」や「表現方法や内容の工夫」、
保護者には「メールや電話」等伝わり易い方法を状況
に応じて対応しています。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

67.5% 20.0% 10.0% 2.5% 0.0%
・定期的にお便りを発行し、事業所の様子を伝えてい
ます。また、自己評価についても結果をHP上にて公開
しいています。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま
すか。

95.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・ファイル等は施錠のできる書棚にて保管をしていま
す。他事業所等との会議等につきましては事前に保護
者の方に連絡をしています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されています
か。

72.5% 10.0% 7.5% 10.0% 0.0%
・マニュアルは作成されていて、誰でもが手に取って見
ることが出来るようになっています。
・保護者の方々には存在を再度周知していきます。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

75.0% 12.5% 7.5% 5.0% 0.0%

・定期的に持ち出し物品の確認、避難場所や避難経路
の確認を行っています。・職員による避難訓練を実施し
ています。
・今年度は利用者もヘルメットの着用や机の下に隠れ
る等の訓練を実施しました。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われ
た上で支援が行われていると思いますか 。

82.5% 7.5% 5.0% 5.0% 0.0% 手厚くサポートして頂いています。
・重要事項説明書による説明と非常災害対策計画等を
玄関に置いて閲覧できるようにしています。
・保護者に再度周知していきます。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所か
ら速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思いますか。

72.5% 12.5% 5.0% 10.0% 0.0% 怪我をしたことがない。
事故がなく安全。

・事故等発生時の対応については適宜改めて説明しま
す。
・今後とも自己等に至らないように対策を講じていきま
す。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 毎回元気に通うことができています。
・今後も安心して来所しいて頂けるようにスタッフ一同
努力していきます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 87.5% 10.0% 2.5% 0.0% 0.0%

楽しみにしています。
日常の何よりも楽しみにしています。
プールに早く行きたいといつも言っています。
月1のプールを本当に楽しみにしています。

・今後も楽しく課題に取り組み、「また行きたい」と言っ
てもらえるようにスタッフ一同努力していきます。

29 事業所の支援に満足していますか。 97.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
息子の成長が目に見えてわかり、感動して
います。

・今後も利用者や保護者に寄り添いながら、連携を密
に取りニーズに応えることが出来るように努力していき
ます。
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 公表日　：　2025年3月31日
 実施日　：　2024年11月

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない 未記入 ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援に使用する教具教材が整えられていま
すか。

44.4% 0.0% 0.0% 44.4% 11.1%

2
プライバシーに配慮された面接室等が整えられ
ていますか。

77.8% 11.1% 0.0% 11.1% 0.0% ・自宅でお願いしています。

事業所内にはプライバシーに配慮した相談室がござい
ます。
必要に応じて、ご自宅に訪問し面談をする等の対応も
行っております。

3
事業の目的が適切に説明されていると思います
か。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4
保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談
の上決定されていますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職
種や人数）体制だと思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に
応じた専門性のある支援が受けられていると思
いますか。 

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分析された上で、保育所等
訪問支援計画（個別支援計画）（※１）が作成され
ていると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、
訪問先施設や担任等の意向が盛り込まれている
と思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支
援ガイドラインの「保育所等訪問支援の提供すべ
き具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内
容が設定されていると思いますか。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

10
保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われ
ていると思いますか。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に
配慮した支援が行われていると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担
等について丁寧な説明がありましたか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされましたか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム
(ペアレント・トレーニング（※２）等)や家族等も参
加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれ
ていますか。

44.4% 11.1% 0.0% 44.4% 0.0%
・まだ２か月しか経っていないのでわ
からない。

必要に応じてペアレントトレーニングを行っております。
また、保護者同士の交流の場として茶話会を定期的に
開催しております。

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、
こどもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができていると思いますか。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

～　grand-mere ～
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16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援
が行われていますか。

88.9% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0%

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると
思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや保
護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されていますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・電話での相談も丁寧に対応してく
れています。

相談や申入れは常時受け入れており、必要に応じて心
理士等の専門職につないでおります。また、公的機関と
の連携を図っております。
相談方法については、対面・電話・メール等、ご希望に
合わせて対応いたします。

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされていると思いますか。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応
じ、必要な助言と支援が行われていると思います
か。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%
・少しですが幼稚園の先生が子ども
に対しての発達を理解しようと変わり
始めてきている感じがします。

訪問先施設からの相談内容を丁寧にヒアリングし、必要
に応じて関係機関等を交えたカンファレンス等を行いな
がら、引き続き支援してまいります。

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設
と訪問支援の内容について話し合いが行われて
いると思いますか。

77.8% 0.0% 0.0% 22.2% 0.0%

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対
して適切に共有がなされていると思いますか。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概
要や連絡体制等の情報や業務に関する自己評
価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

55.6% 0.0% 0.0% 44.4% 0.0%

24
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思
いますか。

88.9% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0%

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設
と連携し、実践できるようにしていると思います
か。

55.6% 0.0% 0.0% 44.4% 0.0%

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画
について周知される等、安全の確保が十分に行
われた上で支援が行われていると思いますか。

77.8% 0.0% 0.0% 22.2% 0.0%

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
・こどもが訪問支援や面接の日に担
当の先生に会えるのを楽しみにして
います。

温かいお言葉ありがとうございます。
今後も利用者様に寄り添った丁寧な支援を心掛けてま
いります。

28 事業所の支援に満足していますか。 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

・まだ入って時間は短いですが本人
も親も訪問支援に支えられていま
す。
・こどもはグランメールに通うのを楽
しみにしています。

温かいお言葉ありがとうございます。
今後も利用者様に寄り添った丁寧な支援を心掛けてま
いります。
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